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Datenschutzhinweise für Social Media  

I. Allgemeines 

Wir unterhalten in verschiedenen sozialen Netzwerken öffentlich zugängliche Profile. Ihr Besuch 
dieser Profile setzt eine Vielzahl von Datenverarbeitungsvorgängen in Gang. Nachfolgend geben 
wir Ihnen einen Überblick darüber, welche Ihrer personenbezogenen Daten von uns erhoben, 
genutzt und gespeichert werden, wenn Sie unsere Profile besuchen. Personenbezogene Daten 
sind dabei solche Angaben, die sich Ihnen als bestimmte Person zuordnen lassen (zB Name, Alter, 
Anschrift, Fotos, E-Mail-Adressen, uU auch IP-Adressen). Ferner informieren wir Sie darüber, 
welche Rechte Sie im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten uns 
gegenüber haben. Sie sind nicht verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten zu überlassen. 
Allerdings kann dies für einzelne Funktionalitäten unserer Profile in sozialen Netzwerken 
erforderlich sein. Diese Funktionalitäten stehen Ihnen nicht oder nur eingeschränkt zur Verfügung, 
wenn Sie uns Ihre personenbezogenen Daten nicht überlassen. 

Bei Ihrem Besuch unserer Profile werden Ihre personenbezogenen Daten nicht nur durch uns, 
sondern auch durch die Betreiber des jeweiligen sozialen Netzwerks erhoben, genutzt und 
gespeichert. Dies geschieht auch dann, wenn Sie selbst kein Profil in dem jeweiligen sozialen 
Netzwerk haben. Die einzelnen Datenverarbeitungsvorgänge und ihr Umfang unterscheiden sich 
je nach Betreiber des jeweiligen sozialen Netzwerks und sie sind nicht zwingend für uns 
nachvollziehbar. Die in diesem Zusammenhang über Sie erhobenen Daten werden vom Betreiber 
des jeweiligen sozialen Netzwerks verarbeitet und dabei gegebenenfalls in Länder außerhalb der 
Europäischen Union übertragen. Einzelheiten über die Erhebung und Speicherung Ihrer 
persönlichen Daten sowie über Art, Umfang und Zweck ihrer Verwendung durch den Betreiber 
des jeweiligen sozialen Netzwerks entnehmen Sie bitte den Datenschutzerklärungen des 
jeweiligen Betreibers: 

– die Datenschutzerklärung für das soziale Netzwerk Instagram, das von Meta Platforms 
Ireland Limited betrieben wird, können Sie unter 
https://help.instagram.com/155833707900388 einsehen; 

– die Datenschutzerklärung für das soziale Netzwerk LinkedIn, das von inkedIn Ireland 
Unlimited Company mit Sitz in Wilton Place, Dublin 2, Irland, betrieben wird, können Sie 
unter https://de.linkedin.com/legal/privacy/eu? einsehen. 
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II. Informationen über die Erhebung personenbezogener Daten 

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich? 

1.1 Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist der Verein nett@work e.V., vertreten 
durch den Vorstand Babett Bartelt, Imke Meyer und Andrea Kotte.  

1.2 Kontaktdaten: 
nett@work e.V.  
c/o Kotte & Cie. AG 
Winkelhausenstraße 13a 
49090 Osnabrück 
Kontakt@nettatwork.com 
0151 70245238 

1.3 Einen Datenschutzbeauftragten muss der Verein nach den gesetzlichen Vorgaben nicht 
benennen. 

2. Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeitet? 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Bestimmungen 
der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). 

Wir unterhalten die Onlinepräsenzen innerhalb sozialer Netzwerke, um mit den dortigen 
Nutzern zu kommunizieren und Informationen über uns anzubieten. 

2.1 Instagram 

Art und Umfang der Erhebung von personenbezogenen Daten bei Besuch einer 
Instagram-Seite hängen stark vom Verhalten des Nutzers ab und können zum Teil vom 
Nutzer beeinflusst werden. 

Sofern Sie ein Instagram-Konto besitzen, eingeloggt sind und sich dazu entscheiden, 
unserer Seite zu folgen, werden Sie uns als „Abonnent“ angezeigt. Wir verarbeiten daher 
insofern die personenbezogenen Daten, die in Ihrem Profilnamen und Ihrem Profilbild 
enthalten sind. Dieselben Daten verarbeiten wir, wenn Sie einen Beitrag von uns mit 
„Gefällt mir“ markieren, kommentieren oder teilen, und zwar auch, wenn Sie unserer 
Seite nicht folgen. 

Weiterhin verarbeiten wir dieselben Daten, sofern Sie uns über die Kontaktfunktion eine 
Nachricht senden. Dabei verarbeiten wir zusätzlich die Daten, die Sie uns freiwillig in 
Ihren Nachrichten übermitteln. 
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Darüber hinaus erhalten wir von Instagram anonymisierte statistische Daten der Nutzer 
dieser Seiten. Diese Daten werden mit Hilfe sogenannter „Cookies“ erhoben, die 
Instagram auf Ihrem System speichert. Diese Cookies enthalten jeweils einen eindeutigen 
Benutzercode, der für zwei Jahre aktiv ist und gegebenenfalls auch mit Ihrem Profil auf 
der Plattform verknüpft wird. 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung durch uns ist in diesen Fällen unser berechtigtes 
Interesse gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO, unseren Nutzern und Abonnenten auf 
Instagram relevante Inhalte zur Verfügung zu stellen und die Nutzung unserer 
Instagram-Seite und deren Funktionalitäten zu ermöglichen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). 
Wir antworten auf Kommentare oder Posts auf der Instagram-Seite, um Anfragen zu 
beantworten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). 

Wir verarbeiten die vorgenannten Daten zu den beschriebenen Zwecken nur so lange, 
wie dies erforderlich ist, also in der Regel solange wir unsere Instagram-Seite betreiben 
oder solange die entsprechende aktive Handlung auf unserer Instagram-Seite online ist 
oder bis wir eine Direktnachricht abschließend beantwortet haben. Darüber hinaus 
speichern wir die Daten nur noch zur Erfüllung etwaiger gesetzlicher 
Aufbewahrungspflichten. 

2.2 LinkedIn 

Sowohl wir als auch LinkedIn sind jeweils verantwortlich für bestimmte Teile der 
Verarbeitung Ihrer Daten, wenn Sie die Unternehmensseite nutzen. Der Schwerpunkt der 
Datenverarbeitung liegt hierbei bei LinkedIn. 

Art und Umfang der Erhebung von personenbezogenen Daten bei Besuch einer 
LinkedIn-Seite hängen stark vom Verhalten des Nutzers ab und können zum Teil vom 
Nutzer beeinflusst werden. 

Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited Company für die Erhebung (jedoch 
nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher verantwortlich, die zur Erstellung 
der „Page-Insights" (Statistiken) unserer LinkedIn-Profile genutzt werden.  

Zu diesen Daten gehören Informationen über die Arten von Inhalten, die Nutzer sich 
ansehen oder mit denen sie interagieren, sowie die von ihnen vorgenommenen 
Handlungen. 
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Bei Nutzung unserer LinkedIn-Seite nutzt, erhebt LinkedIn – nach unserer Kenntnis – 
folgende personenbezogene Daten („Nutzungsdaten“): 

 Interaktionen mit der Unternehmensseite, z.B. Follower-Eigenschaft, 

 Informationen zu Beruf, Land, Branche, Betriebszugehörigkeit, Unternehmensgröße 
und Beschäftigungsstatus (alles aus dem Nutzerprofil bei eingeloggten Nutzern), 

 Informationen zum Endgerät (Computer oder Mobilfunkgerät) wie z. B. IP-Adressen, 
Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen und Cookie-Daten. 

2.2.1 Analysedaten  

Wir erhalten diese Nutzungsdaten nicht direkt, sondern nur von LinkedIn in 
zusammengefasster, Form über den LinkedIn Service „Analysedaten für 
Unternehmensseiten“ (https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/4499/linkedin-
page-analytics-overview?lang=de; („Analysedaten“). Analysedaten können wir nicht 
einzelnen Personen zuordnen. 

Ohne unsere Unternehmensseite könnte LinkedIn die Nutzungsdaten nicht erheben. Für 
die Verarbeitung der Nutzungsdatendaten sind wir und LinkedIn daher sogenannte 
„gemeinsame Verantwortliche“. LinkedIn als Betreiberin der LinkedIn-Plattform in der 
EU erhebt hierbei die detaillierten Nutzungsdaten; wir erhalten von LinkedIn nur die 
zusammengefassten Analysedaten. Daher trifft auch nur LinkedIn die Entscheidungen 
über die Verarbeitung der Nutzungsdaten in Zusammenhang mit Analysedaten für 
Unternehmensseiten. Die EU-Datenschutzgrundverordnung verlangt bei einer 
derartigen gemeinsamen Verantwortlichkeit den Abschluss einer entsprechenden 
Vereinbarung für die gemeinsame Verantwortlichkeit. Diesen Vertrag kannst Du hier 
abrufen: https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum. Der Vertrag 
enthält weitere Details und Erläuterungen zu unserer gemeinsamen Verantwortlichkeit 
mit LinkedIn im Rahmen von Analysedaten für Unternehmensseiten. 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Interessenabwägung) ist Rechtsgrundlage für unsere 
Beteiligung an der Verarbeitung der Nutzungsdaten. Unser Interesse ist hier die 
Verwaltung und Verbesserung der Unternehmensseite. Für die Verarbeitung der  

Analysedaten benötigen wir keine weitere Rechtsgrundlage, da diese keine 
personenbezogenen Daten sind. 
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2.2.2 Aktionsdaten 

Bei aktiver Nutzung unserer LinkedIn-Seite verarbeiten wir folgende 
personenbezogenen Daten („Aktionsdaten“): 

 den LinkedIn-Usernamen und das Profilbild, 

 die aktiven Klick-Interaktionen mit unseren Beiträgen (Reaktionen wie „Gefällt mir“ 
und „Applaus“ oder das „Teilen“ von Beiträgen, etc.), und 

 Kommentare. 

Wir verarbeiten diese Aktionsdaten, um mit den dortigen Nutzern zu kommunizieren 
und Informationen über uns anzubieten, gegebenenfalls auf Kommentare zu antworten 
und den Erfolg unserer Posts zu analysieren. Wir erstellen keine Profile  

Wir verarbeiten die Aktionsdaten auf Basis unserer berechtigten Interessen, unseren 
Nutzern und Followern auf der LinkedIn-Plattform relevante Inhalte zur Verfügung zu 
stellen und die Nutzung unserer Seite und deren Funktionalitäten zu ermöglichen (Art. 
6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Wir antworten auf Kommentare auf der Seite, um auf diese zu 
reagieren oder Anfragen zu beantworten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). 

Wir verarbeiten die vorgenannten Daten zu den beschriebenen Zwecken nur so lange, 
wie dies erforderlich ist, also in der Regel solange wir unsere LinkedIn-Seite betreiben 
oder solange die entsprechende aktive Handlung auf unserer LinkedIn-Seite online ist 
oder bis wir eine Direktnachricht abschließend beantwortet haben. Darüber hinaus 
speichern wir die Daten nur noch zur Erfüllung etwaiger gesetzlicher 
Aufbewahrungspflichten. 

2.2.3 Verarbeitung durch LinkedIn 

Bei dem Besuch auf unserer Seite erhebt und verarbeitet zudem LinkedIn die 
personenbezogenen Daten, einschließlich der Aktionsdaten und Nutzungsdaten. Wir 
haben keinen Einfluss darauf, welche Daten LinkedIn in welchem Umfang und wie 
verarbeitet oder ob und wie LinkedIn diese an Dritte, insbesondere auch in Länder 
außerhalb der Europäischen Union, weitergibt.  

Für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch LinkedIn, einschließlich der 
jeweiligen Rechtsgrundlagen, gilt die Datenschutzrichtlinie von LinkedIn (abrufbar 
unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=hb_ft_priv), einschließlich des 
oben beschriebenen Vertrags über die gemeinsame Verantwortlichkeit 
(https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum). 
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III. Rechte als von der Datenverarbeitung betroffene Person 

Als von der Datenverarbeitung betroffene Person haben Sie folgende Rechte: 

– Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 15 DS-GVO Auskunft von uns über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten; 

– Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 16 DS-GVO unverzüglich Berichtigung der Sie 
betreffenden unrichtigen personenbezogenen Daten und/oder Vervollständigung 
unvollständiger personenbezogener Daten von uns zu verlangen; 

– Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 17 DS-GVO die unverzügliche Löschung der 
Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen; 

– Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 18 DS-GVO die Einschränkung der Sie 
betreffenden Datenverarbeitung zu verlangen; 

– Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 20 DS-GVO die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten einem anderen 
Verantwortlichen zu übermitteln; 

– Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 21 DS-GVO aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit der Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten zu widersprechen, sofern die Verarbeitung auf einem 
überwiegenden Interesse beruht oder Ihre Daten zum Zwecke der Direktwerbung 
genutzt werden; 

– Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung in die Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen, 
ohne dass dadurch die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf aufgrund der Einwilligung 
erfolgten Datenverarbeitung berührt wird;  

– Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde über unsere Verarbeitung Ihrer 
Daten beschweren. 


